
Активность пользователей 

ФГИС «Моя школа»
(определение, проблемы, ошибки в параметрах 

учетных записей).

Сервис «Аналитика».

Данные для расчета показателей



Статистика 
Определение активности пользователей

Активный* ученик – это уникальный 

авторизованный пользователь инструментов

ФГИС «Моя школа» с действующей учетной 

записью и подтвержденным профилем 

обучающегося, прикрепленный к группировке 

(класс) в текущем учебном году

Активный* педагог – это уникальный 

авторизованный пользователь 

инструментов ФГИС «Моя школа» 

с действующей учетной записью, 

подтвержденной ролью педагога в текущей 

организации и стандартным типом учетной 

записи в ЕСИА

Активный* пользователь – пользователь с активной учетной записью в ФГИС «Моя школа», 

совершивший вход в систему за определенный период (30 дней/ 365 дней/ c начала текущего года)



Статистика 
Настройки записи ОО

Ошибка: ОО не зарегистрирована в ФГИС «Моя школа»

Причина возникновения: не заполнены/ не полностью заполнены реквизиты ОО в карточке организации  

Решение: 

• Заполнение идентификатора «ИНН» организации

• Заполнение идентификатора «КПП» организации

• Заполнение идентификатора «ОГРН» организации

• Проверка корректного заполнения реквизитов образовательной организации; 



Статистика 
Филиалы ОО

Филиалы ОО привязывается в ЕТД к головной 

организации

Данные по филиалам в Аналитике отображаются 

в совокупности с данными по головной ОО  

Данные в аналитической выгрузке отображаются 

отдельно по головной ОО и филиалам 



Статистика 
Учетная запись обучающихся (ошибки)

Ошибка: Активность обучающегося не засчитывается в Аналитике

Пример №1 некорректной группировки в УЗ обучающегося

Причина возникновения: 

• Статус роли «не подтвержден»/ «подтвержден частично»

• Срок действия роли закончился

• Обучающийся прикреплен к группировке школы

• Обучающийся не прикреплен к группировке

Пример № 2 некорректной группировки в УЗ обучающегося

У обучающегося подтверждено две роли: 1 – с группировкой 

«Класс» (корректная)

2 – с группировкой «Школа» (некорректная)

Решение: роль с некорректной группировкой прекращается 

(остается роль с корректной группировкой «Класс»)



Статистика 
«Архивная» активность обучающихся

Проблема*: 

Количество зарегистрированных обучающихся существенно сократилось/

Количество активных обучающихся превышает количество зарегистрированных  

*возникает преимущественно в начале учебного года

Перевод обучающихся на следующий 

учебный год осуществляется согласно 

алгоритму, представленному в Инструкции: 

В случаях, если перевод обучающихся на следующий 

учебный год не был своевременно осуществлен, может 

возникает ситуация сохранения «архивной» 

активности, при сокращении количества 

зарегистрированных обучающихся

Решение: администратору ОО необходимо совершать 

своевременный перевод обучающихся на следующий 

год, для корректного отображения данных по ОО в 

Аналитике  



Статистика 
Учетная запись педагога (ошибки)

Проблема: Активность педагога не засчитывается в Аналитике

Причина возникновения*: 

• Статус роли «не подтвержден»/ «подтвержден частично»/ «ожидает подтверждения»

• Роль пользователя в системе не заполнена

• Срок действия роли истек

*активность педагога не будет отображаться в статистике, в случае 

возникновения хотя одной ошибки в заполнении учетной записи педагога  



Сервис «Аналитика»
Порядок подключения к сервису 

1 этап

Для подключения к Сервису исполнительному 

органу субъекта Российской Федерации 

необходимо направить официальное письмо 

по электронной почте в адрес Минпросвещения

России (info@edu.gov.ru) и ФГАНУ «ФИЦТО» 

(info@ficto.ru). 

Информация о предоставлении доступа для 

муниципальных органов также направляется 

исполнительным органом субъекта.

В письме необходимо указать данные (ФИО, 

должность, адрес электронной почты, 

телефон) руководителя исполнительного органа 

субъекта Российской Федерации/муниципального 

органа управления образованием или 

определенного им ответственного должностного 

лица, которому требуется предоставить доступ к 

Сервису. 

2 этап

Одновременно с этим должностным лицом 

исполнительного органа субъекта Российской 

Федерации/муниципального органа управления 

образованием, указанным в официальном 

письме, необходимо выполнить первичный вход 

на портал data.edu.ru, заполнить размещенную 

на портале заявку согласно инструкциям и 

направить заполненную заявку на адрес 

электронной почты data@tech.edu.ru. 

После сверки данных, указанных в заявке, с 

данными, указанными в официальном письме, 

ФГАНУ «ФИЦТО» открывает пользователю 

доступ. 

»

mailto:info@edu.gov.ru
mailto:info@ficto.ru
https://data.edu.ru/
mailto:data@tech.edu.ru


Сервис «Аналитика»
Данные

На дашборде сервиса «Аналитика» представлены актуальные данные за последние 30 дней

При наведении курсора на блок данных 

появляется значок «i» с характеристиками 

представленных параметров, 

а также источника данных



Сервис «Аналитика»
Выгрузка данных  

Раздел «ЦОС Статистика»

В разделе «ЦОС Статистика» реализована возможность 

самостоятельной выгрузки данных, используемых 

для расчета показателей за периоды: 

• 365 дней 

• c начала года



Сервис «Аналитика»
Выгрузка данных  

При переходе на вкладку «ЦОС 

Статистика с начала года», 

отображаются данные для расчета 

показателей за период с 1.01.2025 года

Данные в отчете по использованию ФГИС «Моя школа»:

• Количество зарегистрированных ОО в ФГИС «Моя школа»

• Количество зарегистрированных педагогов ФГИС «Моя школа»

• Количество педагогов, использовавших ФГИС «Моя школа»

• Количество зарегистрированных учеников ФГИС «Моя школа»

• Количество учеников, использовавших ФГИС «Моя школа»



Статистика
Чек-лист параметров УЗ пользователей 

для зачета активности в Аналитике

Статус пользователя

Правильно Не правильно 

«Действует» «Ожидает подтверждения»

Профиль пользователя

«Подтвержден» «Подтвержден частично»

Роль пользователя

«Педагог», «Обучающийся» Пустая графа

Группировка (для обучающихся)

«Класс»
«Школа», отсутствие группировки, 

более 1 роли с группировкой

Период действия роли (конец)

Предпочтительно не заполнен Истек период действия роли



Библиотека ЦОК
https://моиуроки.рф/

Методическая поддержка 
https://myschool.eduprosvet.ru/

Электронная почта
myschool@eduprosvet.ru

Контакты

https://myschool.eduprosvet.ru/
mailto:myschool@guppros.ru

